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GUIA DE USUARIOS/AS - CONTRATO ASISTENCIAL

1. Identificacion e titularidade do servizo

O Servizo de Atencién Tempera da Mancomunidade de
Ordes pertence & Rede Galega de recursos de Atencion
Tempera, dependente da Mancomunidade Voluntaria
de Municipios da Comarca de Ordes, formada polos
concellos de Cerceda, Frades, Mesia, Ordes, Oroso,
Tordoia e Trazo.

Enderezo: Rua Alfonso Senra 106, 22A ,15680 Ordes.
Teléfono: 981680672/660809574

Correo electronico:

atencion.tempera@mancomunidadeordes.gal

2. Servizo: definicion e caracteristicas

Este servizo ten por obxectivo apoiar o
desenvolvemento infantil e a inclusién sociofamiliar dos
nenos e as nenas de 0 a 6 anos que o precisen,
mediante a realizacion de intervencions preventivas e
asistenciais de atencion temperd dirixidas ao propio

neno ou nena, a sta familia e ao seu contorno.

3. Duracidn dos servizos
A duracién do servizo serd a que precise cada neno/a e
estenderase ata que as necesidades poidan ser cubertas
polos servizos ordinarios, sanitarios, sociais ou
educativos, ou, en todo caso, cando cumpra 6 anos, de
acordo coa norma establecida no Decreto 183/2013 de
5 de decembro, polo que se crea a Rede Galega de
Atencién Temperd. A actuacién poderd estenderse ata
que o finalice o curso escolar no que o/a menor cumpra

0s 6 anos.

Serd prioritaria a atencion aos nenos/as mais cativos/as,
con grave afectacion evolutiva ou que non dispofian
doutros medios asistenciais axeitados no seu contorno
inmediato.

4. Funciéns
As funcions do Servizo de Atencidon Tempera son as
seguintes:
- Acollida,
interdisciplinaria dos nenos e nenas de 0 a 6 anos con

valoracion evolutiva e intervencion

trastornos ou situacions vulnerables do

desenvolvemento.
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- Apoio emocional, social, informativo e formativo &
familia relacionado coa informacién diagndstica ou co
trastorno do desenvolvemento.

- Informacion, orientacion e apoio relacionado co
desenvolvemento persoal e as necesidades cotias.

- Orientaciéon sobre outros apoios econdmicos,
sanitarios, educativos e sociais.

- Coordinacidén cos recursos sanitarios, educativos e
sociais e apoio as escolas infantis de primeiro e segundo
ciclo.

- Andlise de contextos e itinerarios con identificacién de
factores facilitadores e barreiras.

- Sensibilizaciéon do contorno comunitario respecto da

comprension do desenvolvemento infantil.

5. Persoal
O servizo dispon de profesionais con formacion en
desenvolvemento infantil e apoio familiar que cobren as
areas propias do Servizo de Atencién Tempera.
1 Psicéloga
1Psicopedagoga
3 Logopedas

6. Normas xerais de funcionamento
- O servizo dispdn, tras cita previa, dun horario de
informacion e atencién as familias.
- O horario de atencion directa & familia e ao neno ou
nena sera sempre en funcion das horas acordadas entre
a familia e o servizo, e serd realizado pola profesional
que corresponda en funcion da intervencién definida.
- As persoas acompafiantes do/a neno/a estardn nos
espazos comuns cando a profesional responsable asi o
indique con obxecto de obter un desenvolvemento
mais axeitado das sesions.
- O mantemento e a frecuencia horaria na atencion ao
neno/a e & familia estard suxeito & capacidade do
servizo e & sUa dispofiibilidade horaria.
- Os cambios ou modificaciéns no réxime de asistencia
ao centro deberan informarse a familia coa maxima
antelacion.

7. Réxime econdmico
O Servizo de Atencién Tempera non estara suxeito a
contraprestacién econdémica por parte das persoas e as
familias que o reciban.
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8. Mecanismos de informacién
- O centro dispon de follas de reclamacions e suxestions
gue estaran a disposicion das familias ou persoas que o
soliciten.
- O centro expora no taboleiro de anuncios toda aquela
informacion que sexa de interese para o/a neno/a e a
sUa familia.
-As memorias de actividade do SAT poden consultarse
en www.mancomunidadeordes.org.

9. Dereitos
Os dereitos das persoas beneficiarias son os legalmente
establecidos e recofiecidos segundo a lexislacion que
regula os servizos sociais. Asi mesmo, todas as persoas,
en tanto que usuarias dos servizos, terdn os seguintes
dereitos:
- Utilizar o servizo en condicions de igualdade e sen
discriminacién por razén de raza, sexo, orientacion
sexual, estado civil, idade, ideoloxia ou crenza.
- Recibir un trato acorde & dignidade da persoa e ao
respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, tanto
por parte do persoal como das persoas implicadas no
servizo.
- Unha intervencién individualizada acorde coas suas
necesidades especificas, para conseguir o seu
desenvolvemento integral.
- Recibir informacién de xeito axil, suficiente e veraz, e
en termos comprensibles.
- Ter asignada unha persoa profesional de referencia
gue actle como interlocutora principal e que asegure a
coherencia e a globalizacién no proceso de
intervencion.
- Confidencialidade, sixilo e respecto en relacién cos
seus datos persoais e a informacion que sexa cofiecida
polo servizo en razén da intervencién profesional, sen
prexuizo do posible acceso a estes no exercicio dunha
accién inspectora, de conformidade coa lexislacion
vixente en materia de proteccion de datos de caracter
persoal.
- Acceder ao seu expediente persoal e obter copia dos
informes contidos nel.
- Calidade das prestacions recibidas, podendo presentar
suxestions e reclamacions e avaliar o traballo realizado
mediante enquisas de satisfaccion.
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10. Deberes
O pai, nai ou titor/a tefien os seguintes deberes:
- Cumprir as normas, requisitos e procedementos para
0 acceso ao servizo, facilitando a informacion precisa e
veraz sobre a unidade familiar e comunicando as
variacions que experimenten estas.
- Comunicar ao persoal de referencia coa maxima
antelacion posible calquera cambio significativo de
circunstancias que puidese implicar a interrupcién ou
modificacién substancial da intervencion proposta polo
servizo.
- Colaborar co persoal encargado de prestarlles a
atencién necesaria, acudindo a&s entrevistas con el e
seguindo o0s programas e orientacions que lles
prescriban.
- Manter unha actitude positiva de colaboracion coas
persoas profesionais dos servizos sociais, participando
activamente no proceso que xere a intervencion social
na que sexan destinatarias.
- Participar de xeito activo no seu proceso de mellora,
autonomia persoal e insercién social.
- Observar os regulamentos e normas de
funcionamento ou convivencia do centro cando utilicen
as instalaciéns.

11. Sistema de baixa

O/a neno/a podera causar baixa por algunha das causas
seguintes:

- Renuncia escrita do pai, nai ou representante legal.

- Baixa asistencial, unha vez que se acadan os
obxectivos evolutivos previstos ou por derivacion a
outros servizos.

- A non xustificacion de faltas de asistencia ds sesiéns
ou citas. Logo de transcorrer un mes dende a Ultima cita
programada tramitarase a correspondente baixa de
oficio.

- Cambio no domicilio familiar habitual que implique
residencia fora do dmbito da comarca de Ordes.

- Idade cronoldxica, unha vez que o/a neno/a cumpra a
idade limite de asistencia.

Asinado Nai/pai/representante legal
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